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RESUMEN 

 Introducción: La calidad de la atención de enfermería influye significativamente en la satisfacción postoperatoria, 

destacando que una atención humana, continua, segura y oportuna mejora la experiencia del paciente y su 

valoración del servicio. Objetivo: Determinar la relación entre la calidad del cuidado de enfermería y la satisfacción 

del paciente postoperado del servicio de cirugía en el Hospital Base II ESSALUD Moquegua, 2024. Materiales y 

métodos: Se empleó un enfoque cuantitativo y diseño no experimental de corte transversal, con una muestra 

conformada por La muestra estuvo conformada por 101 pacientes postoperados mayores de 18 años, 

seleccionados mediante muestreo censal. Resultados: La calidad del cuidado enfermero fue percibida 

mayoritariamente como media, al igual que la satisfacción general. Se evidenció una correlación positiva alta entre 

ambas variables (ρ = 0,798; p = 0,000), destacando las dimensiones humana y continua como las más influyentes. 

Predominó un perfil sociodemográfico de mujeres adultas con baja escolaridad. Conclusiones: La calidad del 

cuidado enfermero se relaciona significativamente con la satisfacción postoperatoria, destacando el impacto de 

las dimensiones humana y continua. El perfil sociodemográfico sugiere que edad, género y nivel educativo influyen 

en la percepción del cuidado, evidenciando la necesidad de estrategias asistenciales adaptadas. Fortalecer 

aspectos relacionales y de seguridad puede mejorar la experiencia del paciente. 

 
Palabras clave: Calidad de la atención de enfermería; Satisfacción del paciente; Postoperatorio; Cirugía; Atención 
hospitalaria. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ABSTRACT 

 
Introduction: The quality of nursing care significantly influences postoperative satisfaction, highlighting that 
humane, continuous, safe, and timely care improves the patient experience and their evaluation of the service. 
Objective: To determine the relationship between the quality of nursing care and the satisfaction of postoperative 
patients in the surgical service at Hospital Base II ESSALUD Moquegua, 2024. Materials and methods: A 
quantitative approach and a non-experimental, cross-sectional design were used, with a sample of 101 
postoperative patients over 18 years of age, selected through census sampling. Results: The quality of nursing 
care was mostly perceived as average, as was overall satisfaction. A high positive correlation was found between 
both variables (ρ=0.798; p=0.000), with the humane and continuous dimensions being the most influential. A 
sociodemographic profile of adult women with low levels of education predominated. Conclusions: The quality of 
nursing care is significantly related to postoperative satisfaction, highlighting the impact of the human and 
continuous dimensions. The sociodemographic profile suggests that age, gender, and educational level influence 
the perception of care, demonstrating the need for tailored care strategies. Strengthening relational and safety 
aspects can improve the patient experience. 
 
Keywords: Quality of nursing care; Patient satisfaction; Postoperative care; Surgery; Hospital care. 
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INTRODUCCIÓN  

La calidad de los cuidados de enfermería constituye una de las principales preocupaciones en el ámbito de la 

salud, dado que suele ser percibida por pacientes, familiares y otros usuarios como deficiente o poco satisfactoria (1). 

Estas limitaciones repercuten negativamente en aspectos clave del sistema sanitario, como la cobertura, disponibilidad 

y accesibilidad de los servicios (2). En este contexto, abordar la calidad del cuidado enfermero resulta fundamental 

para garantizar la satisfacción del paciente, ya que dicho proceso no solo exige competencias asistenciales, sino 

también la mejora continua de diversos factores estructurales, humanos y organizativos que inciden directamente en 

la atención brindada (3). 

En el contexto internacional, la calidad de los cuidados de enfermería representa un desafío constante para 

los sistemas de salud, ya que con frecuencia los usuarios expresan cuestionamientos sobre la atención brindada por 

el personal profesional(4). Según datos reportados por la Organización Mundial de la Salud (OMS), aproximadamente 

el 60,0 % de los fallecimientos ocurridos en hospitales de países con ingresos limitados se atribuyen a deficiencias en 

los niveles de atención proporcionados por los profesionales de la salud, lo que evidencia una problemática estructural 

que requiere intervenciones urgentes, sostenidas y basadas en evidencia para mejorar la seguridad y efectividad del 

cuidado enfermero (5). 

A nivel nacional, diversos estudios han abordado la calidad de los cuidados de enfermería como un 

componente esencial en la prestación de servicios de salud. Se ha evidenciado que la atención enfermera presenta 

deficiencias significativas en múltiples hospitales peruanos, lo que refleja una problemática estructural persistente en 

la organización, ejecución y evaluación de los servicios de enfermería. Estas limitaciones afectan directamente la 

experiencia del paciente, comprometen la efectividad del cuidado brindado y exigen intervenciones estratégicas 

orientadas a fortalecer la calidad asistencial en el contexto nacional (6). 

Las deficiencias en la calidad de los cuidados de enfermería responden a múltiples causas, muchas de las 

cuales comparten un patrón común en hospitales de distintas regiones del mundo, donde esta problemática se 

manifiesta de manera recurrente. En un estudio se identificó que la sobrecarga laboral y la escasez de profesionales 

de enfermería constituyen los principales factores que limitan la calidad de la atención brindada (7). De manera 

complementaria, otro estudio realizado en Perú reportó que el sistema de salud nacional presenta deficiencias en la 

dotación de personal de enfermería, lo cual incrementa la carga laboral y repercute negativamente en la atención 

centrada en las necesidades del paciente, afectando la oportunidad, continuidad y humanización del cuidado (8). 

En el contexto de la institución de salud objeto de análisis, se ha evidenciado que la percepción de los 

pacientes respecto al cuidado de enfermería presenta importantes limitaciones. Los testimonios recogidos indican que 

el trato ofrecido por el personal de enfermería no siempre se caracteriza por amabilidad ni empatía, y que en diversas 

ocasiones los usuarios sienten que sus necesidades no son atendidas con la prontitud esperada. Asimismo, se ha 

señalado que la comunicación entre el equipo de enfermería y los pacientes resulta insuficiente, lo que afecta 

negativamente la experiencia asistencial y la confianza en el cuidado recibido. 

La calidad del cuidado enfermero influye directamente en la recuperación y satisfacción del paciente 

postoperatorio. En este contexto, surgen interrogantes relevantes: ¿Cuál es el nivel percibido de calidad del cuidado 

enfermero por parte de los pacientes postoperatorios?, ¿Qué grado de satisfacción manifiestan respecto a la atención 

recibida?, y ¿Existe una relación significativa entre ambas variables en el servicio de cirugía? Estas preguntas orientan 

el análisis de factores que inciden en la experiencia asistencial. La presente investigación tiene como objetivo 

determinar la relación entre la calidad del cuidado de enfermería y la satisfacción del paciente postoperado del servicio 

de cirugía en el Hospital Base II ESSALUD Moquegua, 2024. 

 

MATERIALES Y MÉTODOS 

La presente investigación es de tipo básica, con enfoque cuantitativo y diseño no experimental de corte 

transversal, orientado a la descripción y análisis de fenómenos en su contexto natural. Su propósito es comprender la 

relación entre la calidad del cuidado enfermero y la satisfacción del paciente postoperatorio, sin manipulación de 

variables independientes ni intervención directa en los procesos clínicos. El estudio se realizó en el Hospital Base II 

ESSALUD Moquegua durante el mes de agosto de 2024, considerando criterios éticos y logísticos previamente 

establecidos. 

La población estuvo conformada por pacientes postoperados hospitalizados en el servicio de cirugía del 

Hospital Base II ESSALUD Moquegua durante el mes de agosto de 2024. Se empleó un muestreo censal, incluyendo 

a todos los pacientes que cumplían los criterios de inclusión: ser mayores de 18 años, haber sido intervenidos 

quirúrgicamente, encontrarse hospitalizados en el servicio de cirugía y haber otorgado consentimiento informado. La 
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muestra final estuvo compuesta por 101 pacientes. Se excluyeron aquellos con deterioro cognitivo, barreras de 

comunicación o condiciones clínicas que limitaran su participación en el estudio. 

Para la recolección de datos se utilizó la técnica de encuesta, mediante la aplicación de dos instrumentos 

validados y adaptados al contexto local. La calidad del cuidado enfermero fue medida con el cuestionario elaborado 

por Chambi Alanoca Rosa Marina, estructurado en cuatro dimensiones (humana, segura, continua y oportuna) y 

compuesto por 22 ítems en escala tipo Likert. Este instrumento presenta una confiabilidad Alfa de Cronbach de 0.897 

y validez de contenido mediante juicio de expertos especializados en el área de enfermería clínica y gestión 

hospitalaria. 

La satisfacción del paciente fue evaluada con la escala CARE-Q, diseñada por Patricia Larson y adaptada al 

español por Sepúlveda Carrillo Gloria, considerando criterios lingüísticos y culturales. Este instrumento consta de 46 

ítems distribuidos en sus respectivas dimensiones, también medidos en escala tipo Likert de cinco puntos. Su 

confiabilidad reportada es de Alfa de Cronbach = 0.850, con validación por juicio de expertos en atención sanitaria, 

calidad asistencial y metodología de investigación. 

Ambos instrumentos fueron sometidos a prueba piloto en una muestra de 20 pacientes con características 

similares a la población objetivo, seleccionados bajo criterios de inclusión previamente establecidos y representativos 

del perfil clínico del estudio, obteniéndose coeficientes Alfa de Cronbach de 0.856 y 0.939 respectivamente, lo que 

confirmó su fiabilidad para el estudio y respaldó la consistencia interna de los cuestionarios aplicados en la fase 

principal de recolección de datos. 

El procesamiento de datos se realizó mediante Microsoft Excel para la tabulación inicial, y SPSS versión 26 

para el análisis estadístico, garantizando la trazabilidad y organización de la información. Se aplicó estadística 

descriptiva para caracterizar las variables y los datos sociodemográficos, y estadística inferencial para comprobar la 

hipótesis de investigación. La normalidad de los datos se evaluó mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov, y al no 

cumplir con los supuestos de normalidad, se utilizó la prueba no paramétrica Rho de Spearman para establecer la 

correlación entre las variables principales del estudio. 

 

RESULTADOS 

En la Tabla 1, se muestra la distribución sociodemográfica de los participantes. La mayoría tenía más de 50 

años (49,5 %), seguido por el grupo de 38 a 49 años (26,7 %). Los rangos de 26 a 37 años y de 18 a 25 años 

representaron el 17,8 % y el 5,9 %, respectivamente. En cuanto al sexo, predominó el femenino (56,4 %) sobre el 

masculino (43,6 %). Respecto al nivel educativo, el 16,8 % de los encuestados reportó haber cursado únicamente 

estudios de nivel primario. Estos hallazgos evidencian un perfil poblacional compuesto mayoritariamente por mujeres 

adultas mayores con bajo nivel educativo, lo que podría influir en la percepción y experiencia de los cuidados de 

enfermería recibidos. 

 

Tabla 1. Factores sociodemográficos 

 Categorías F % 

Edad     

 18 a 25 años 6 5,9 

 26 a 37 años 18 17,8 

 38 a 49 años 27 26,7 

 Más de 50 años 50 49,5 

    

Sexo Masculino 44 43,6 

 Femenino 57 56,4 

    

 Primaria 17 16,8 

Nivel de instrucción Secundaria 38 37,6 

 Superior  46 45,5 

    

 Soltero 19 18,8 

Estado civil Casado 59 58,4 

 Viudo 12 11,9 

 Conviviente 11 10,9 

Total  101 100,0 

Nota. f = frecuencia 
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En la Tabla 2, se presenta la distribución de los niveles percibidos de calidad del cuidado de enfermería según 

sus dimensiones. La mayoría de los participantes calificó la calidad global del cuidado como media (68,3 %), seguida 

de alta (19,8 %) y baja (11,9 %). En la dimensión humana, el 59,4 % la percibió como media, el 24,8 % como alta y el 

15,8 % como baja. La dimensión segura fue valorada mayoritariamente como media (71,3 %), mientras que el 16,8 % 

la consideró alta y el 11,9 % baja. En cuanto a la dimensión continua, el 32,7 % la calificó como alta, el 44,6 % como 

media y el 22,8 % como baja. Finalmente, la dimensión oportuna fue percibida como media por el 46,5 % de los 

encuestados, alta por el 29,7 % y baja por el 23,8 %. Estos hallazgos evidencian que la calidad del cuidado de 

enfermería fue percibida mayoritariamente como media en todas sus dimensiones, con mayor valoración positiva en 

los componentes continuo y oportuno, lo que sugiere áreas de fortaleza y oportunidades de mejora en la atención 

brindada. 

 

Tabla 2. Calidad del cuidado de enfermería 
 Bajo Medio Alto Total 

 % % % % 

Calidad del cuidado 11.9 68.3 19.8 100.0 

Humana 15.8 59.4 24.8 100.0 

Segura 11.9 71.3 16.8 100.0 

Continua 22.8 44.6 32.7 100.0 

Oportuna 23.8 46.5 29.7 100.0 

 

En la Tabla 3, se presenta la distribución de los niveles de satisfacción con el cuidado de enfermería según 

sus componentes. La mayoría de los participantes calificó la satisfacción general como regular (79,2 %), mientras que 

el 15,8 % la consideró buena. En cuanto al confort, el 72,3 % lo percibió como regular y el 17,8 % como bueno. El 

componente “explica y facilita” fue valorado como regular por el 57,4 % y como bueno por el 22,8 %. La confianza en 

el cuidado fue calificada como regular por el 70,3 % y buena por el 13,9 %. Respecto a la capacidad de anticipación, 

el 74,3 % la consideró regular y el 13,9 % buena. El monitoreo fue percibido como regular por el 72,3 % y bueno por 

el 16,8 %. Finalmente, la accesibilidad fue valorada como regular por el 65,3 % y buena por el 23,8 %. Estos hallazgos 

evidencian una tendencia predominante hacia niveles de satisfacción regular en todos los componentes evaluados, lo 

que sugiere oportunidades de mejora en la calidad percibida del cuidado de enfermería. 

 

Tabla 3. Satisfacción del cuidado de enfermería 
 Mala Regular Buena Total 

 % % % % 

Satisfacción 79.2 79.2 15.8 100.0 

Confort 72.3 72.3 17.8 100.0 

Explica y facilita 57.4 57.4 22.8 100.0 

Confianza 70.3 70.3 13.9 100.0 

Se anticipa 74.3 74.3 13.9 100.0 

Monitoreo 72.3 72.3 16.8 100.0 

Accesibilidad 65.3 65.3 23.8 100.0 

 

En la Tabla 4, se muestra la correlación entre la calidad y la satisfacción de los cuidados de enfermería. Los 

resultados evidencian una asociación positiva alta entre ambas variables, con un coeficiente de correlación de 

Spearman de 0,798 (p = 0,000), lo que indica que a mayor percepción de calidad en los cuidados de enfermería, mayor 

es el nivel de satisfacción reportado por los participantes. Este hallazgo, basado en una muestra de 101 sujetos, indica 

una relación significativa y consistente entre la calidad percibida y la experiencia satisfactoria del cuidado recibido. 

 

Tabla 4. Calidad y satisfacción de los cuidados de enfermería 

 Rho de Spearman Satisfacción de los cuidados 

de enfermería 

Calidad de los cuidados de 

enfermería 

Coeficiente de correlación  ,798 

Sig. (bilateral) ,000 

N 101 
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En la Tabla 5, se presenta la correlación entre las dimensiones del cuidado de enfermería y la satisfacción del 

paciente. Los resultados muestran asociaciones positivas y estadísticamente significativas en todas las dimensiones 

evaluadas (p = 0,000). La dimensión humana presentó la correlación más alta (ρ = 0,735), seguida por la dimensión 

continua (ρ = 0,724), oportuna (ρ = 0,701) y segura (ρ = 0,621). Estos hallazgos sugieren que una mayor percepción 

de calidad en cada dimensión del cuidado se asocia con mayores niveles de satisfacción del paciente, destacando 

especialmente el impacto de los componentes humanos y de continuidad en la experiencia del cuidado recibido. 

 

Tabla 5. Correlación entre dimensiones del cuidado de enfermería y la satisfacción del paciente (Rho de 

Spearman) 

Dimensión evaluada Coeficiente de 
correlación (ρ) 

Significación bilateral (p) N 

Humana 0,735 0,000 101 

Segura 0,621 0,000 101 

Continua 0,724 0,000 101 

Oportuna 0,701 0,000 101 

 

DISCUSIÓN 

Los resultados obtenidos permiten reflexionar críticamente sobre la calidad del cuidado de enfermería desde 

la perspectiva de la persona atendida. La mayoría de los participantes, conformada por mujeres mayores de 50 años 

(49,5 %) con bajo nivel educativo (16,8 % solo con primaria), valoró la atención recibida como de calidad media 

(68,3 %) y reportó niveles de satisfacción regular (79,2 %). Este perfil sociodemográfico, junto con la correlación 

positiva alta entre calidad y satisfacción (ρ = 0,798), destaca la necesidad de fortalecer dimensiones humanas y de 

continuidad para mejorar la experiencia asistencial. 

Estos hallazgos se corresponden con estudios realizados en hospitales de México, donde también se 

evidenció que la calidad del cuidado de enfermería está influida por la edad y el nivel educativo de los pacientes, lo 

que plantea la necesidad de una atención diferenciada por parte del personal de salud (9). Dado que se trata de un 

proceso dinámico, su abordaje no puede ser uniforme en todas las áreas hospitalarias ni en todos los turnos, ya que 

existen factores contextuales que facilitan o dificultan la prestación del cuidado. En este sentido, se recomienda 

implementar estrategias centradas en la formación continua y el desarrollo profesional del equipo de enfermería. 

Además, otras investigaciones han reportado que más del 55 % de los pacientes hospitalizados con dolor perciben la 

calidad del cuidado como regular, lo que refuerza la necesidad de fortalecer las dimensiones humanas y técnicas del 

cuidado (10). 

Diversos estudios coinciden en señalar niveles satisfactorios de percepción respecto al cuidado de enfermería. 

Por ejemplo, una investigación realizada en un hospital mexicano con una muestra de 90 pacientes mayores de 18 

años evidenció que más de la mitad de los participantes valoraron positivamente la calidad del cuidado recibido (11). 

De manera similar, Campos et al. (12) reportaron que la mayoría de los pacientes percibieron una atención de calidad 

adecuada; en dicho estudio, se identificó como fortaleza la empatía dentro del componente intangible del cuidado, 

mientras que la infraestructura hospitalaria deficiente fue señalada como una debilidad en el contexto peruano. 

Asimismo, Pacha, (13) en un estudio desarrollado en Moquegua durante el año 2019, encontró que el 54 % de los 

cuidados fueron calificados como eficientes, y el 44 % como regulares. Por último, Díaz (14) destacó que el 63 % de 

los pacientes encuestados manifestaron estar satisfechos con los servicios de enfermería recibidos. 

En consonancia con estos antecedentes, en el presente estudio se constató que la calidad del cuidado de 

enfermería fue percibida mayoritariamente como media por los pacientes postoperatorios encuestados. Este resultado 

indica una valoración intermedia entre los estudios que reportan alta satisfacción y aquellos que evidencian 

deficiencias estructurales, lo que podría estar relacionado con factores institucionales, expectativas del paciente, 

condiciones contextuales específicas o limitaciones en la disponibilidad de recursos humanos y materiales durante el 

proceso asistencial. 

Los resultados del presente estudio evidencian que la satisfacción con el cuidado de enfermería fue percibida 

mayoritariamente como regular en todos los componentes evaluados. La satisfacción general alcanzó un 79,2 %, 

mientras que dimensiones específicas como el confort (72,3 %), la capacidad de anticipación (74,3 %) y el monitoreo 

(72,3 %) también mostraron altos porcentajes en esta categoría. Estos datos reflejan una percepción intermedia del 

cuidado recibido, sin llegar a niveles óptimos, lo que indica áreas susceptibles de mejora en la atención brindada por 

el personal de enfermería. 

 

44 



 
 
 

 
 
 

 Volumen 2 Numero 5 Septiembre-diciembre 2025  
https://saludparaguay.org 

 
 

Prevalencia del bruxismo en pacientes de 18 a 60 años 

 

Al comparar estos hallazgos con estudios previos, se observa una variabilidad en la percepción de los 

pacientes. Por ejemplo, una investigación realizada en Paraguay reportó una distribución dividida, con un 56,8 % que 

calificó la atención como alta y un 43,2 % como baja (15). De manera similar, Rodríguez y Arévalo documentaron que 

el 53,3 % de los pacientes percibió un nivel alto de calidad, mientras que el 46,7 % lo consideró medio (16). Guevara 

(17) encontró que el 61,8 % valoró positivamente el cuidado de enfermería, frente al 29,1 % que lo calificó como regular 

y al 9,1 % como deficiente. Finalmente, Cuadros y Ruiz (18) evidenciaron que la mayoría de los pacientes calificó la 

atención como buena o muy buena, siendo marginal el porcentaje que la evaluó como regular o mala. Estos 

antecedentes permiten contextualizar los resultados del presente estudio y refuerzan la necesidad de fortalecer 

componentes específicos del cuidado, especialmente aquellos relacionados con la anticipación, el confort y la 

accesibilidad. 

El análisis de correlación evidenció asociaciones positivas y significativas entre todas las dimensiones del 

cuidado de enfermería y la satisfacción del paciente, destacando la dimensión humana como la de mayor impacto. 

Este hallazgo refuerza la importancia de los componentes relacionales en la experiencia del cuidado, y sugiere que 

fortalecer la empatía, el trato personalizado y la comunicación efectiva podría mejorar sustancialmente la percepción 

del usuario. En una investigación realizada en Brasil, se reportó que la atención brindada por el personal de enfermería 

en el servicio de emergencias fue valorada positivamente (19). De forma similar, un estudio en Irak indicó que el 83,3 % 

de los pacientes se mostró satisfecho con la atención recibida (20). Karaca y Durna (21) en su investigación 

documentaron que los pacientes expresaron mayor satisfacción con el cuidado proporcionado por el personal de 

enfermería. 

El análisis de correlación evidenció asociaciones positivas y significativas entre todas las dimensiones del 

cuidado de enfermería y la satisfacción del paciente, destacando la dimensión humana como la de mayor impacto 

(ρ = 0,735; p = 0,000). Este hallazgo refuerza la importancia de los componentes relacionales en la experiencia del 

cuidado, y sugiere que fortalecer la empatía, el trato personalizado y la comunicación efectiva podría mejorar 

sustancialmente la percepción del usuario. De manera complementaria, Urure et al. (22) reportaron una correlación 

moderada entre ambas variables en un hospital público del Perú, indicando que, a mayor nivel de satisfacción, mayor 

es la percepción de cuidado humanizado. Asimismo, estudios realizados en Ecuador y Cuba documentaron niveles 

elevados de satisfacción entre pacientes que recibieron atención de enfermería (23,24). En México, otros estudios 

señalaron que el 67,8 % de los pacientes se mostró satisfecho con el cuidado recibido (25). 

Se concuerda con los hallazgos de Parrado y Reyes, quienes señalan que la valoración del nivel de 

satisfacción de los usuarios respecto al cuidado de enfermería constituye una herramienta clave para identificar la 

calidad de la atención brindada por el profesional, así como para reconocer fortalezas, debilidades y áreas que 

requieren mejoras en la atención al paciente, especialmente en contextos hospitalarios donde las demandas 

asistenciales son variables y complejas, y donde la percepción del usuario puede influir directamente en la adherencia 

terapéutica, la recuperación clínica y la continuidad del cuidado (26). 

Según los hallazgos de Salazar et al. (27), se identificó una asociación significativa (p < 0.05) entre la calidad 

del cuidado de enfermería y la satisfacción del paciente, con un 90.3 % de participantes que manifestaron estar 

satisfechos con la atención recibida durante y después de su estancia hospitalaria. En concordancia, un estudio 

realizado en un hospital de Lima, Perú, reportó una relación directa entre la calidad de la atención brindada por el 

personal de enfermería y la satisfacción de los pacientes atendidos en el área de emergencia, quienes calificaron como 

buena tanto la calidad del servicio como el nivel de satisfacción percibido (28). 

En conjunto, los hallazgos del presente estudio permiten comprender con mayor profundidad la percepción de 

los pacientes respecto al cuidado de enfermería, evidenciando una valoración predominantemente regular en 

dimensiones clave como el confort, la anticipación y el monitoreo. Esta percepción intermedia, en contraste con 

estudios que reportan niveles altos o deficientes, sugiere la necesidad de fortalecer componentes humanos y 

estructurales del cuidado. La correlación significativa entre calidad y satisfacción reafirma el valor de implementar 

estrategias centradas en la empatía, la comunicación efectiva y la formación continua, contribuyendo así a mejorar la 

experiencia asistencial y la calidad del servicio. 

 

CONCLUSIONES 

El perfil sociodemográfico de los participantes revela factores que podrían incidir en la percepción del cuidado 

de enfermería. La muestra estuvo conformada mayoritariamente por mujeres (56,4 %) mayores de 50 años (49,5 %), 

de las cuales el 16,8 % reportó haber cursado únicamente estudios primarios. Este perfil sugiere que la edad avanzada, 

el predominio femenino y el bajo nivel educativo pueden influir en la forma en que se experimenta y valora la atención 

recibida, lo que plantea la necesidad de implementar estrategias asistenciales adaptadas a las características 
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socioculturales de esta población. 

La calidad del cuidado de enfermería fue percibida predominantemente como media (68,3 %), con fortalezas 

en las dimensiones continua y oportuna, que alcanzaron valoraciones altas en el 32,7 % y 29,7 % de los casos, 

respectivamente. En contraste, la dimensión segura fue calificada como media por el 71,3 % de los participantes, y la 

dimensión humana por el 59,4 %. Estos resultados evidencian una atención que, si bien cumple con estándares 

funcionales, requiere fortalecimiento en aspectos relacionales y de seguridad para optimizar la experiencia del 

paciente. 

El estudio permitió identificar una correlación positiva alta entre la calidad percibida y la satisfacción del 

paciente (ρ = 0,798; p = 0,000), destacando el impacto de la dimensión humana (ρ = 0,735), seguida por la continua 

(ρ = 0,724), oportuna (ρ = 0,701) y segura (ρ = 0,621). A pesar de que el 79,2 % de los participantes calificó su 

satisfacción general como regular, estos hallazgos confirman que el fortalecimiento de los componentes humanos y 

de continuidad puede incidir positivamente en la percepción global del cuidado recibido. 

Se recomienda fortalecer las dimensiones humana y continua del cuidado de enfermería mediante 

intervenciones centradas en la comunicación empática, el seguimiento personalizado y la accesibilidad oportuna. Dado 

que el 79,2 % de los participantes reportó niveles de satisfacción regular y se evidenció una correlación positiva alta 

entre calidad y satisfacción (ρ = 0,798), resulta prioritario implementar estrategias formativas y organizativas que 

promuevan una atención integral, sensible al perfil sociodemográfico de los usuarios y orientada a mejorar su 

experiencia asistencial. 
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